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Was die Diagnose Krebs fiir Versicherungsmaklerin Martina Hagspiel alles dnderte

Berufsunfahigkeit am eigenen Leib erfahren

Sie kennt beide Seiten aus personlicher Erfahrung: Als erfolgreich titige Versicherungsmaklerin kannte sie den Markt und die Vorsorgeseite. Spater, nach der Brust-
krebsdiagnose und als Patientin in Therapie, lernte sie die Betroffenenseite kennen.

Falo: Marling Hagspie!
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Bérsen-Kurier-Redakieur Manfred Kainz im Gespriich mit Martina Hagspiel iiber ihre Erfahrung
mit ihrer ganz persdnlichen Berufsunfahigkeit

Dic Versicherungsmaklerin
und Franchisenchmerin der
EFM Versicherungsmakler AG
Martina Hagspiel war gewerb-
lich und privat versichert. Als
das Schicksal in Form der
Brustkrebsdiagnose 2010 zu-
schlagt. ist es daher maglich,
den monatlichen Einkommens-
ausfall aufzufangen. ,Dic Dia-
gnose 16st jedoch cinen tota-
len Ausnahmezustand aus,
sodass man in der Phase kaum
fahig ist, die Schadenmeldung
auszufilllen™, erinnert sich
Hagspiel. ..Ich hatte ja zuvor
beruflich bedingt durc haus ci-
nige Schadenfille abgewickelt,
Aber in der Phase brauchte
sogar ich jemanden, der fiir
mich die Aufgabe iibernahm,
denn ich war gedanklich mit
dem Uberleben beschaftigt.”

Keinen Kopf fiir
Versicherungsfragen
Gerade in dieser Zeit ist es laut
Hagspiel essenziell, ¢ine ver-
ldssliche Person an der Seite
zu haben, die Fragen wie ,.was
ist passiert, wie lautet die ge-
naue Diagnose™ mit den Be-
troffenen strukturiert durch-
geht. , Auch muss man in die-
ser Phase so unglaublich vie-
le medizinische Entscheidun-

gen treffen. Du hast cinfach
keinen Kopf fiir die Versiche-
rungsangelegenheiten.”

Aktiv ansprechen

Hagspiel riit, das Thema Krebs
im Kundenkontakt aktiv anzu-
sprechen. Denn die Krankheit
ist viel weiter verbreitet, als
man annchmen wiirde, , Bei gi-
nem Vortrag im Mai bat ich all
Jjene Zuhbrerinnen und Zuhd-
rer aufzusiehen, die selbst
oder im sehr nahen Umfeld -
Eltern. GroBeltern, Tanten,
Onkeln, Geschwister und
schr nahe Freunde - von einer
Krebsdiagnose  betroffen
sind.” Rund 400 von 450 G-
sten im Saal seien anfgestan-
den. Hagspiel: , Von dem Er-
gebnis war ich sogar selbst
iberrascht!”

Die Statistik liigt nicht

Das Erlebnis ist nachvollzich-
bar, wenn man sich dic Zahlen
etwas genauer ansicht. Rund
350.000 Menschen leben in
Osterreich mit Krebsdiagnose.
Eine konstante Zahl, denn
manche sterben. andere wer-
den austherapiert und jedes
Jahr kommen rund 40,000 neue
dazu. Mit den Angehdrigen
rusammengerechnet sind also

wirklich vicle von Krebs be-
troffen. Neben Brustkrebs ge-
héren Prostatakrebs, Darm-
krebs, Lungenkrebs und
Bauchspeicheldriisenkrebs zu
den fiinf hiufigsten Krebsar-
ten. Méanner und Frauen sind
gleichermaBen betroffen. So-
gar im Bereich Brustkrebs
kann ¢s beide Geschlechter
treffen. ,,Das ist leider viel zu
wenig bekannt: Einer von 100
Brustkrebspatienten ist ein
Mann”, weiB die echemalige
Versicherungsmaklerin.

Immense Liicke

Nicht nur wegen des Krebsri-
sikos sollte Berufsunfiihig-
keits-Absicherung zum , Basis-
paket” der Personenversiche-
rung fiir die Existenzsicherung
gehdren, meint Hagspiel.
Denn viele wissen nicht, dass
es 180 Beitrmgsmonate oder 300
Versicherungsmonate braucht,
damit man iiberhaupt An-
spruch auf cine gesetzliche Be-
rufsunfihigkeitsrente hat. Da
tut sich eine immense Einkom-
mensliicke auf.” Und weiter:
.. Vordem 27. Lebensjahr ist die-
se gesetzliche Wartezeit auf
sechs Versicherungsmonate
reduziert, nach dem 50, Lebens-
jahr braucht man mindestens
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60 Versicherungsmonate auf
die letzten 120 Versicherungs-
monate. Bei Arbeits- oder
Dienstunfallen entfillt diese
Wartezeit.”

Drastisch

Besonders drastisch seien die
Liicken bei Schillern oder Stu-
denten, weil diese im Berufs-
unfihigkeitsfall die Beitrags-
Jjahre noch nicht einmal begon-
nen haben, Und gerade sic
seien ja wirklich sehr giinstig
versicherbar, Auch jene, die
Anspruch auf eine gesetzliche
Berufsunfihigkeitsrente ha-
ben, ereilt ein bdses Erwachen.
Denn die staatliche Berufsun-
fihigkeits-Pension  decke
.Daumen mal Pi gerade mal 60
% des Einkommensausfalls®,
Aufgrund der zahlreichen
Ausnahmen mache es aber
eher Sinn, die Liicke anhand
des Pensionskonto-Auszuges
konkret zu berechnen. Meist
bleiben mindestens 40 % Ein-
kommensliicke, die es zu fiilllen
gilt, um den Lebensstandard
zu halten, so Hagspiel.

Achtung, Zusatzkosten

Nicht beriicksichtigt sind hier
Zusatzkosten, die man bei
schwerer Erkrankung aufwen-
den muss. Seien es zusitzliche
Kinderbetreuungskosten,
Medikamente, die von der
Kassc nicht bezahlt werden,
der Arzt des Vertrauens, der
eventuell privat zu bezahlen
ist, oder das Taxi zum Arzt,
wenn man nicht mehr mobil ist,
Unterschiitzt wiirden auch die
Kosten von unfreiwilliger Frei-
zeit: ,,Und am Ende des Tages
hat man auch mehr Freizeit,
wenn man nicht arbeiten geht.
Das macht sich finanziell
durchaus bemerkbar.” Insge-
samt sollte man mit bis zu 50 %
mehr Lebenshaltungskosten
rechnen, meint Hagspiel aus
eigener Erfahrung. Das heiBt:
,» Trotz Krankheit und Behand-
lung den Lebensstandard zu
erhalien, geht ins Geld.”

Stiefmiitterlich behandelt

In Osterreich wird der Bereich
der Personen- und Lebensver-
sicherungen nach wie vor
stiefmiitterlich behandelt®,
sagt Hagspiel, . Viele Sachver-
sicherungsmakler sind es nicht
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gewohnt, in der Sparte Leben
zu beraten, man braucht Hin-
tergrundwissen, das mit dem
Sachbereich nichts zu tun
hat.”* Auch sei der Sachbereich
viel standardisierter und daher
oftmals klarer, In den Perso-
nenversicherungen sei jeder
Einzelfall anders zu bewerlen.

Aufpassen

.Nicht zu unterschiitzen sind
hier die Gesundheitsfragen. Es
gibt die vorvertragliche Anzei-
gepflicht, mit der sich der Kun-
de im Falle einer Oblicgenheits-
verletzung selbst aus der Lei-
stung hebeln kann™, wamnt sie.
Gerade deswegen sei bei den
Gesundheitsfragen und Ge-
sprichsnotizen besondere
Sorgfalt geboten, um sich
selbst zu entlasten. Vor allem
werde cin wichtiges Detail lei-
der viel zu oft ibersehen:
~Wenn im Maklervertrag mit
dem Kunden nicht ganz klar
geregelt ist, dass ausschlich-
lich das Sachgeschaft beraten
wird, dann 1st man gewerbe-
rechtlich verpflichtet, den
Kunden im Hinblick auf seine
Einkommenslicken und Ris-
ken im Bereich Unfall, Berufs-
unfihigkeit, Krankenversiche-
rung, Ableben und Pflege -
eventuell sogar auf cine
Krebsversicherung - hinzu-
weisen. Denn genau diesen
Kundenschutz sicht dic Mak-
lerhaftung vor.”

Erfahrungsportal

Heute ist das ,.Leben 2.07 von
Hagspiel vollig anders. Im De-
zember 2013 verkauft sie ihren
Kundenstock und verlasst
nach knapp zchn Jahren die
Branche. Inzwischen ist sie
Marketingverantwortliche des
Osterreichischen Gewerbever-
eins und treibt gleichzeitig ihr
Projekt . Kurvenkratzer-Influ-
cancer” voran. ,, Wir produzie-
ren Interviews mit Patienten,
Angchorigen und medizini-
schem Personal und lassen
diese anhand von sechs bis
acht Fragen ihren Umgang mil
Krebs erkliren. Wir hinterfra-
gen zum Beispiel .Was war
Deine grolite Herausforde-
rung?’. Welche drei Tipps
wiirdest Du Dir selber geben?”
und ,Was ist Gutes aus Deiner
Geschichte entstanden?™ | Un-
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sere Aufgabe ist es, all diese
Geschichten zu sammeln, damit
man ein gutes Bild von den
emotionalen Ebenen rund um
die Krankheit bekommt. Wir
sind quasi ein digitaler Erfah-
rungsschatz”, lacht Hagspicl.
Gerade in den Herbstimonaten
kann man ihre _ talk about can-
cer”-Kampagne vielerons in
den Medien entdecken. . Egal,
wie du iiber Krebs sprichst.
Hauptsache, du tust es”, lau-
tet der Slogan der Kampagne.
Unterstiitzt wird sic dabei von
bekannten Markenbotschaf-
tern aus der Wirtschaft.

Langzeitfolgen

Zwar ist dic heute 41-Jahrige
wieder mehr als 50 % arbeits-
fahig, das heibBt, nicht mehr
berufsunfihig, trotzdem blei-
ben Langzeitfolgen. , Man-
gelnde Konzentrationsfihig-
keil, geringere Belastbarkeit,
Knochenschmerzen und Fati-
gue gehdren zu meinem neuen
Leben dazu.” Das Bewusst-
sein fiir die langfristigen Fol-
gen und die emotionalen Ach-
terbahnen, die eine schwere
Erkrankung begleiten, seien
noch weniger verbreitet, als der
klare Blick auf die Absiche-
rungsliicken.

Verliissliche, persinliche
Betrenung

Hier kénnte man noch ¢iniges
dazulernen, um dem Kunden
wissender und nicht zuletzt
emphatischer gegeniiber zu
treten. Das ist mir aber auch
erst nach meiner Erkrankung
bewusst geworden. Auf die
emotionalen Herausforderun-
gen kann man sich nur wenig
vorbereiten. Wenn der Mo-
ment da ist, sind alle einfach
nur ohnméichtig und verzwei-
felt. Umso wichtiger ist s, ge-
nau dann jemanden an der Sei-
te zu haben, der den Versiche-
rungsbereich einfach verlis-
slich abwickelt”, sagt Hag-
spicl. Gerade deswegen hilt
sie eine persinliche Betreu-
ung trotz der Digitalisierung
fiir wesentlich: ,,Wer als Be-
troffener lebenswichtige thera-
peutische Entscheidungen
treffen muss. soll nicht auch
noch mit den existenzicllen
Sorgen finanzigller Natur bela-
stet sein.”  Manfred Kainz
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